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MODULO RECLAMI

Cognome e nome del Cliente *

Codice Fiscale

NUMERO CLIENTE® | __|__ ||| |__|_|_|_|
CODICE POD/PDR @ * | _| __|__|__|__ ||| ||| || |||

Il reclamo riguarda (indicare con una x)

Contratti (ad esempio stipula e costi dei contratti di voltura e subentro, cambio intestazione, recesso, modifiche unilaterali)

Morosita e sospensione (ad esempio sospensione, cessazione e riattivazione della fornitura per morosita, corrispettivo cmor morosita pregresse)
Mercato (ad esempio modalita per cambio venditore, contratti non richiesti, condizioni economiche nuovi contratti, bollette ricevute da pit venditori)
Fatturazione (ad esempio periodicita di fatturazione, importi fatturati, pagamenti e rimborsi, ricalcoli, uso dell'autolettura, consumi stimati errati, importi per
consumi risalenti a pit di due anni)

Misura (ad esempio funzionamento e sostituzione contatore, verifica contatore e ricostruzione consumi, mancata rilevazione letture)

Connessioni, lavori e qualita tecnica (ad esempio interruzione di corrente, tensione, sicurezza, tempi e costi preventivi, attivazioni, spostamenti)

Bonus sociale (ad esempio validazione, erogazione, cessazione del bonus sociale)

Qualita commerciale (ad esempio funzionamento del servizio clienti, call center, sportelli, indennizzi del venditore e distributore)
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Altro. Reclami e richieste non riconducibili a nessuna delle categorie indicate sopra

Descriva qui il motivo del suo reclamo *

Desidera trasmettere la sua lettura?

D comunicazione dell'autolettura: lettura rilevata il ___

[ D | - ——— Firma del Cliente

=  Prima di utilizzare il modulo reclami, chiami il Servizio Clienti al numero verde gratuito 800 069 750.

Dichiara infine di essere informato, ai sensi e per gli effetti di cui all'art. 13 della Legge n. 196/03, che i dati personali raccolti saranno trattati, anche con strumenti

informatici, esclusivamente nell’ambito del procedimento per il quale la presente dichiarazione viene resa.
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