GUIDA ALLA BOLLETTA LUCE

La tua bolletta Miogas & Luce: chiara, semplice e

COSA TROVI NELLA BOLLETTA?

ancora pitl facile da leggere! ESTREMI CONTRATTO

In questo box trovi i dati che identificano il tuo contratto di fornitura: il Codice
Cliente - da tenere sempre a portata di mano quando si entra in contatto con
I'aziendaq, il tuo Codice PIN - fondamentale per evitare possibili truffe, in quanto
accessibile soltanto al tuo operatore; il tuo nome, I'icona identificativa del tipo di
fornitura e il mercato di appartenenza.

Miogas & Luce Srl
9 COME POSSO CONTATTARVI?
Vuoi contattarci? In questo box trovi tutte le modalitd con cui € possibile entrare in
“A0I2508 contatto con noi: sito web ufficiale, numero verde gratuito da rete fissa, email
Codice Clier . . .
ROSSI MAR '| assistenza clienti.

Codice PIN J0 MARIO ROSSI
MERCATO LIBERY VIA BIANCOSPINI 52
Tipo fornitura: Energia Elettrica 20019 ROZZANO MI

@ 'MPORTANTE
COME POSSO CONTATTARVI? Ricorda che il pagamento della bolletta & da effettuare esclusivamente secondo le
© www.miogas.it

modalitd consentite, che sono specificate in prima pagina nel box ENTRO QUANDO?
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© seniai ogas.it
(©) Trovail punto vendita pit vicino ate QUANTO DEVO PAGARE? ENTRO QUANDO? e ATTENZIONE ALLE TRUFFE
sulsito eb miogas.it Non dimenticare di prestare sempre la massima attenzione a possibili truffe;
03/08/2020 qualora venissi contattato da operatori non autorizzati, non esitare a segnalarlo
TANTE: X N
lﬂiﬁiamo di effettuare il pagamento dela eiodofatuato MAGG0 30 GUN02020 o s . s s telefonicamente al numero verde indicato.
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iasi . Pertanto, Miogas & Luce . . . . P . . . .
e eansees vldo nesun ,,Z:mnlllo A INGUASTO? AREA CLIENTI: riguarda i tuoi pagamenti. Nel box di sinistra viene indicato il totale da pagare, con
ita diver e . N . . . . . . . .
aftuato cn modll e &8 ¢ 1 o et s i | | s G it vorre e e relativo periodo di fatturazione; in quello di destra la scadenza e lo stato dei tuoi
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ATTENZION UFFE! gl della
Diffida dagli he ti chiamano NUMERO VERDE
per modifiche § to o al contatore. 803500
PSS | a0 0 (® HAIUNGUASTO? o o
In caso di emergenza o problemi tecnici chiama subito il numero verde del pronto
intervento: ti ricordiamo che € gratuito e attivo h24.
CHIARA  SEMPLICE  INTUITIVA

0 AREA CLIENTI

Accedi alla tua personale Area Clienti: & pratica, intuitiva e ti permette di consultare
le tue fatture in formato elettronico.

LA FATTURA CAMBIA FORMA
Miogas & Luce sempre al tuo fianco
con una veste grafica migliore
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DATISOCIETARI
In questa sezione trovi i dati societari relativi a Miogas & Luce Srl.




GUIDA ALLA BOLLETTA LUCE
& COSA TROVI NELLA BOLLETTA?

asm' BANNER

PAGA ONLINE L
A LA FILA AG

Abbiamo introdotto due banner informativi in prima e in seconda pagina per
aggiornarti sulle iniziative e i servizi che puntualmente offriamo ai nostri clienti.
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@ 1 TUOI CONSUMI

Vorresti avere un’analisi dettagliata dei tuoi consumi? In questa sezione trovi ciod di cui

hai bisogno: consumi fatturati, lettura contatore, andamento fornitura, andamento dei
consumi durante I'anno.
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@ In questa prima sezione ti presentiamo i dati relativi al tuo effettivo consumo di energia
elettricar:

* Consumi fatturati riporta il consumo totale del periodo di riferimento;

« Lettura contatore determina il consumo inserito in bolletta e corrisponde alle letture
effettive a noi comunicate nel periodo di competenza.
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= s : @ In questa seconda sezione ti presentiamo i dati relativi al tuo consumo stimato di
= N energia elettrica:
o S A A 1 + Consumi fatturati restituisce una stima dei tuoi consumi ottenuta sulla base dei
oo W consumi del mese precedente;
« Andamento fornitura specifica il consumo annuale, suddiviso per mensilitd;
« Andamento dei consumi durante I'anno rappresenta graficamente il consumo
annuale in kWh.

(D LA TUA SPESA

Sei curioso di sapere com’é composta la tua spesa? In quest’area trovi I'elenco
delle voci di spesa che compongono la bolletta, in forma aggregata come
previsto dall'Autoritd di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA): dall
consumo totale dell’energia in kWh al riepilogo degli importi fatturati.

@ SCONTI

In questo riquadro trovi I'elenco degli sconti di cui hai usufruito nell'ultima bolletta.
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@ RIEPILOGO IMPOSTE E IVA

Qui trovi il riepilog degli addebiti relativi alle imposte previste dalla normativa
fiscale.
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