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RECLAMO/RICHIESTADIINFORMAZIONI

e
DATI CLIENTE (TITOLARE FORNITURA O RICHIEDENTE PRESTAZIONE)
NOME*
SIEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEIEEEEEEEEEEE
COGNOME*
HNEENESEEEEEEEESEEEEEEEEENEEEEEEEEE
NATOA

SESEESSEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN

PROV. IL GG/IMM/AAAA

CODICE FISCALE*

HNNEEEEEEENENEER

VIA/VIALE/LARGO/PIAZZAIPIAZZALE

SESSSSSSEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN

ERESIDENTE IN
PROV. CAP
RECAPITO TELEFONICO* MAIL*

HEEEEEEEEEENY

*| campi contrassegnati con asterisco sono obbligatori

DATIRAPPRESENTANTE LEGALE/DELEGATO

NOME*
COGNOME*
NATOA

SESEESSEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN

PROV. IL GG/IMM/AAAA

CODICE FISCALE*

HIIEEEEEEENEEEEE

RECAPITO TELEFONICO* MAIL*

HEEEEEEEEEENy

*| campi contrassegnati con asterisco sono obbligatori solo in caso di PERSONA GIURIDICA (societa, ditta individuale, ecc)

DATI FORNITURA
VIAVIALE/LARGO/PIAZZA/PIAZZALE*

SESSSSSSEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN
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COMUNE

> aretiSp.A.

HNSEEEEEEEEEEEEEE

*

TIPOCLIENTE
|| pomEsTIco

P

MATRICOLA MISURATORE

OGGETTO DEL RECLAMO

E'IL PRIMO RECLAMO*

(] sl

DESCRIZIONE*

NUN

ERO_UTENZA

PRATICA DISTRIBUTORE

INVIA AD ARETI UN RECLAMO/RICHIESTA DI INFORMAZIONI RELATIVO A*:
(selezionareilquadratinoafiancol'argomento oggetto del reclamo)

[]

I A B e B e N

LETTURE/CONSUMI (CONTESTAZIONE LETTURA STIMATA,
CALCOLO CONSUMIEFFETTIVI, FOTOGRAFIA CONTATORE PER
LETTURA, LETTURA E RICALCOLO CONSUMI, MISURAZIONE
CONSUMI, SCHEDA SOSTITUZIONE MISURATORE, VERIFICA
CONTATORE)

LETTURE/CONSUMI CONNESSIONE ATTIVA (MISURE GSE)

GUASTIRETE-MICRO INTERRUZIONI-DISCONTINUITA TENSIONE
(RICHIESTA RISARCIMENTO DANNI PER GUASTO DI RETE O
SBALZI DI TENSIONE; SOLLECITO RIPARAZIONE GUASTO DI
RETE)

LAVORI DI RETE (SOLLECITO, SOSPENSIONE LAVORI, RIMOZIONE
CAVI)

GUASTO SU CONTATORE (RICHIESTA SOSTITUZIONE
CONTATORE, DISPLAY SPENTO, CONTATOREGUASTO)

PRESUNTA PERICOLOSITA (INSTALLAZIONE ACEA, RIMOZIONE
CONTATORE)

DISAGIUBICAZIONE IMPIANTI

COMPORTAMENTO DEL PERSONALE

INTERRUZIONE PROGRAMMATA (MANCATO AVVISO, MANCATO
RISPETTO AVVISO, RICHIESTA RISARCIMENTO DANNI, MESSA IN
MORA, RICHIESTA NUOVA DATA PER INTERRUZIONE)

*| campi contrassegnati con asterisco sono obbligatori
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]
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RICHIESTA RISARCIMENTO DANNI (GUASTO DI RETE, SBALZI
TENSIONE, LAVORI ARETI)

PAGAMENTI (ERRATO PAGAMENTO: INVIATA AD ALTRA SOCIETA
DELGRUPPO,INVIATOPIUVOLTE)

INVERSIONE MISURATORE

MODIFICA ANAGRAFICA CLIENTE (DATI ANAGRAFICI ERRATI,
BONUS ELETTRICO, TARIFFA BIORARIA, VOLTURA SPECIALE)

GESTIONE UTENZA (SOLLECITO ESECUZIONE PRESTAZIONE,
RICHIESTA CONTRATTO E/O FATTURA, RICHIESTA INDENNIZZO,
PRESTAZIONE NON RICHIESTA, MANCATI APPUNTAMENTI,
RIMOZIONE CONTATORE)

RICHIESTA RIATTIVAZIONE FORNITURA A SEGUITO MOROSITA

SOLLECITO ATTIVAZIONE CONNESSIONE ATTIVA

RICHIESTAINDENNIZZO CONNESSIONEATTIVADEL.99/08

ESERCIZIO DELLA RETE (RICHIESTA LIVELLO POTENZA DI
CORTO CIRCUITO)

ALTRO

Soggetto che esercita la direzione
e il coordinamento ai sensi
dell’art. 2497 bis c.c.:

Acea S.p.A. - CF 05394801004
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INFORMATIVA PRIVACY

Informativa privacy di areti S.p.A., con sede legale in Roma P.le Ostiense n.2. che, in qualita di Titolare del trattamento la informa che trattera i Suoi dati
personali secondo quanto riportato nell’informativa resa ai sensi degli art. 13 e 14 del Regolamento Europeo (UE) n. 2016/679 sulla Protezione dei Dati
(“GDPR”) e disponibile alla sezione "Informativa Privacy" del sito web www.areti.it.

Con la sottoscrizione del presente atto I'utente/interessato dichiara di aver preso visione dell'informativa e del trattamento dei dati personali ivi descritto.

LUOGOEDATA*

(FIRMALEGGIBILEEPERESTESO)

*| campi contrassegnati con asterisco sono obbligatori
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